








5. 1 Rapporti con i Terzi
5.1 Rapporti coni clienti

La soddisfazione dei clienti ed il loro gradimento dei prodotti / servizi offerti dalla WTS GAS S.p.A. sono
fondamentali per il successo e la prosperita della stessa. Il cliente e le sue esigenze meritano, quindi, una
costante attenzione.

A tal fine, i rapporti con i clienti sono improntati al rispetto dei principi stabiliti nel presente Codice Etico e sono
gestisti secondo criteri di massima collaborazione, disponibilita, professionalita e trasparenza, nel pieno rispetto
della riservatezza e della tutela della privacy. Pertanto, i dipendenti ed i collaboratori della WTS GAS S.p.A. sono
tenuti ad adottare comportamenti coerenti con tali principi e valori e ad improntare ogni rapporto e contatto
con la clientela secondo onesta e correttezza professionale.

5.2 Rapporti con i fornitori

La scelta dei fornitori della WTS GAS S.p.A. ¢ effettuata sulla base di criteri di merito, qualita ed economicita che
devono essere il pil possibile oggettivi;

in particolare, si devono tenere in debito conto la qualita dei beni e servizi offerti, la capacita tecnico-
professionale, I'efficienza, I'affidabilita, la convenienza economica e la rispondenza del fornitore agli standard
qualitativi richiesti dalla WTS GAS S.p.A.. Nel conferimento di incarichi a professionisti e consulenti si deve
valutare anche la loro onesta, integrita morale e professionale, reputazione sul mercato ed eventuali precedenti
rapporti con la WTS GAS S.p.A..

Le funzioni aziendali preposte sono tenute ad assicurare, ove possibile, le medesime opportunita a tutti i
fornitori in possesso dei requisiti richiesti ed a garantire a ogni gara una concorrenza sufficiente con un numero
adeguato di imprese al fine di realizzare il massimo vantaggio competitivo per la WTS GAS S.p.A..

La WTS GAS S.p.A. garantisce la massima trasparenza ed efficienza delle procedure di
acquisto prevedendo, se del caso, la rotazione delle preposte agli acquisti nonché I'adeguata documentabilita
delle scelte adottate, supportata da preventivi scritti.

A tutela della propria immagine la WTS GAS S.p.A. non intrattiene relazioni dirette o indirette

con persone o enti di cui sia conosciuta o sospettata l'illegalita (ad es. Soggetti coinvolti nel riciclaggio di denaro,
nel traffico di droga, nell’'usura ed in altre attivita criminose), I'appartenenza ad organizzazioni criminali o che
comungue non operin nel rigoroso rispetto della normativa vigente o che rifiutino di conformarsi ai valori ed ai
principi sanciti nel presente Codice Etico.
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5.3 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

Le relazioni intrattenute dai Destinatari per conto della WTS GAS S.p.A. con la Pubblica Amministrazione, tra cui
Ministeri, Organi ed Uffici dello Stato, delle Regioni, delle Province e dei Comuni, Autorita ed Enti Pubblici,
pubblici funzionari, pubblici ufficiali o soggetti incaricati di un pubblico servizio (genericamente, di seguito, la
"Pubblica Amministrazione") debbono essere conformi alla rigorosa osservanza delle disposizioni di legge e di
regolamento applicabili, oltre che ispirarsi agli altri valori etici indicati in precedenza.

In attivita che coinvolgano la Pubblica Amministrazione, i comportamenti dei Destinatari devono essere
particolarmente attenti a non rischiare di compromettere la legalita e I'immagine di correttezza della WTS GAS
S.p.A..

In considerazione del loro particolare ruolo pubblico, nonché delle norme di legge e dei possibili illeciti da esse
derivanti, la WTS GAS S.p.A. ritiene inaccettabili alcuni particolari comportamenti nei confronti di persone che
agiscono per conto della Pubblica amministrazione (di seguito "funzionari pubblici').

Nelle attivita che coinvolgano funzionari pubblici (o soggetti che rivestivano tale qualifica entrati in contatto
diretto o indiretto con la WTS GAS S.p.A. nei 24 mesi antecedenti), relativi familiari e altre persone ad essi
collegate, € percio espressamente vietato:

e ricercare o instaurare relazioni d'affari o personali di favore, influenza, ingerenza, idonee a condizionare
indebitamente, direttamente o indirettamente, l'esito del rapporto riguardante la WTS GAS S.p.A. (es.
finanziamenti, concessioni, autorizzazioni, appalti, ecc.);

¢ offrire, tra |'altro, anche se per interposta persona (ad es. consulenti della WTS GAS S.p.A.), denaro e liberalita
di qualunque genere e cio in quanto il gesto potrebbe essere interpretato come offerta o richiesta di indebiti
favoritismi; in caso di utilizzo di un Consulente o di altro soggetto "terzo" che rappresentino la WTS GAS S.p.A.
nei confronti di un soggetto pubblico, anche tali collaboratori dovranno attenersi alla medesima regola sopra
descritta;

¢ offrire, anche per interposta persona (ad es. Consulenti della WTS GAS S.p.A. o relativi clienti), opportunita di
lavoro o commerciali o altre utilita;

e tentare di carpire illecitamente, anche per interposta persona, informazioni riservate;

e indurre, in generale, ad assumere comportamenti attivi od omissivi che si pongano in contrasto con i principi
etici individuati dal presente Codice Etico.

5.4 Rapporti con Autorita, Organi di Vigilanza e Organi di Controllo

Oltre quanto previsto all’articolo 5.3 sopra e conformemente a quanto indicato all’articolo 3.1, nei rapporti con
Autorita e Organi di Vigilanza nonché Organi di Controllo, la WTS GAS S.p.A. pretende che chi opera per suo
conto agisca con diligenza, correttezza, trasparenza e spirito di collaborazione attiva.

Il personale deve prestare la massima disponibilita e cooperazione con i membri degli Organi di
Vigilanza/Controllo, per agevolare lo svolgimento delle loro funzioni, evitando comportamenti volti o idonei a
occultare documenti, omettere informazioni rilevanti o, comunque, a impedire, ostacolare o condizionare
indebitamente lo svolgimento dei controlli, nel rispetto dell'indipendenza delle funzioni e dei giudizi (ad es.
informazioni errate o imprecise, opposizioni e rifiuti pretestuosi, ostruzionismo, assenza ingiustificata, ritardi
nelle comunicazioni o nella consegna di documenti, ritardi alle riunioni, ecc.).
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E' richiesto di fornire a qualsiasi Autorita od Organo, esterno o interno, legittimato a svolgere attivita di
Vigilanza/Controllo, informazioni sempre chiare, veritiere e il pili possibile complete.

A Sindaci, Revisori e membri degli Organi di Vigilanza/Controllo devono essere fornite tutte le notizie che
potrebbero essere a loro utiliin relazione all'espletamento dei loro compiti, con il solo limite di rifiutare I'accesso
a informazioni segrete/riservate o non pertinenti l'incarico senza aver prima ottenuto l'autorizzazione scritta del
Responsabile preposto.

5.5 Rapporti con enti di natura politica o sindacale

Per assicurare la massima trasparenza della gestione, evitare commistioni non consentite o contrarie ai principi
del presente Codice Etico e per non distogliere risorse dal raggiungimento della propria mission, la WTS GAS
S.p.A. non effettua erogazioni, anche sotto forma di contributi, diretti o indiretti, a partiti, comitati e
organizzazioni di natura politica o sindacale, né a loro rappresentanti o candidati, tranne quelli che dovessero
risultare eventualmente dovuti in base a normative specifiche e, comunque, formalmente deliberati dall'Organo
preposto, nonché regolarmente iscritti nel bilancio della Societa.

5.6 Rapporti con enti senza fine di lucro e altri soggetti in condizioni di disagio

Proprio in considerazione dei valori etici cui si ispira, la WTS GAS S.p.A. pu0 erogare contributi, anche sotto forma
di sponsorizzazioni, ad enti, organizzazioni, associazioni senza fini di lucro, costituite a norma di legge, che siano
caratterizzate da un elevato valore scientifico o culturale o benefico (in ogni caso, diverse da quelle collegate alla
Pubblica Amministrazione e ad enti di natura politica o sindacale), e ad altri soggetti in condizione di disagio (ad
es. portatori di handicap, soggetti bisognosi in ragione della loro condizione economica o sociale svantaggiata).
La forma di erogazione piu opportuna, tenuto conto, tra l'altro, delle conseguenze di carattere fiscale, deve
essere decisa previa autorizzazione della funzione aziendale competente e deve essere adeguatamente
documentata ai sensi delle disposizioni tributarie applicabili localmente.

5.7 Rapporti con i mass media

| rapporti della WTS GAS S.p.A. con i mass media e relativi rappresentanti spettano alle funzioni aziendali
espressamente delegate e devono essere svolte in coerenza con la politica di comunicazione prestabilita dalla
WTS GAS S.p.A..

In ogni caso, le informazioni e le comunicazioni aziendali a nome della WTS GAS S.p.A. devono essere rispettose
dei principi indicati in precedenza, in particolare devono essere veritiere, complete, accurate e tra loro
omogenee.

Non & ammessa alcuna forma di liberalita (omaggi, regali, doni, pranzi, cene, intrattenimenti o altre gratuite
cessioni/prestazioni) che possa essere interpretata come eccedente le normali e apprezzate pratiche
commerciali o di cortesia, o comungue come rivolta ad acquisire illeciti trattamenti di favore nella conduzione
di qualsiasi attivita che riguardi la WTS GAS S.p.A..

5.8 Rapporti con il mercato e con i concorrenti

La WTS GAS S.p.A. riconosce l'importanza della concorrenza e del libero mercato e si impegna a rispettare le
pertinenti norme di legge.

Ciascuna Societa, quindi, persegue la propria mission aziendale e compete sul mercato nel rispetto dei principi
di cui ai precedenti articoli 3.1 e 3.2.
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In particolare:

- nel perseguimento dei propri obiettivi di massimizzazione della redditivita e di eccellenza, pone massima
attenzione ai valori di leale concorrenza con gli altri operatori;

- assicura di rispettare le vigenti norme antitrust e quelle sulla libera concorrenza.

A chi agisce per conto della WTS GAS S.p.A. non ¢ consentito, tra |'altro, prendere accordi, espressi o impliciti,
coniconcorrenti al fine di stabilire tariffe/prezzi e corrispettivi o relative modalita di determinazione, concordare
volumi di transazioni, suddividere aree di attivita, quote di mercato o clienti, per limitare indebitamente la
concorrenza e incrementare i rispettivi profitti.

6. Diffusione del Codice Etico e Sanzioni
6.1 Diffusione e rispetto

La WTS GAS S.p.A. si impegna ad assicurare:

¢ |la massima diffusione e conoscenza del presente Codice Etico presso tutti i Destinatari, interni ed esterni;
¢ |'organizzazione di adeguate attivita di sensibilizzazione dei Destinatari interni;

A tutti i Destinatari e richiesto di:

¢ uniformare la loro condotta alle regole contenute nel presente Codice Etico, per quanto pertinente e di
competenza, in base al rapporto che li lega alla WTS GAS S.p.A;

¢ segnalare formalmente alla WTS GAS S.p.A. con cui intrattengono rapporti lavorativi o d'affari comportamenti
o azioni di cui vengano a conoscenza, da parte di altri soggetti Destinatari, ritenuti contrari a norme di legge o
ai principi etici desumibili dal presente Codice Etico o comunque potenzialmente pregiudizievoli per la WTS GAS
S.p.A..

Nell'ambito dei rapporti interni, i Dipendenti sono pregati di:

» cooperare affinché tutti i Destinatari rispettino i principi del presente Codice Etico e quello degli altri soggetti
che abbiano domandato alla WTS GAS S.p.A. un analogo impegno;

e attivarsi affinché i colleghi e le altre persone operanti nei locali aziendali che mostrino di non avere piena
conoscenza del Codice Etico ne richiedano una copia o ne prendano visione sul sito internet della WTS GAS
S.p.A..

Un apposito Organo di Controllo interno o Funzione aziendale avra, all’'interno della WTS GAS S.p.A., i seguenti
compiti:

- verificare il rispetto del Codice Etico;

- ricevere segnalazioni in merito a violazioni riscontrare o presunte al Codice Etico da parte di uno qualsiasi dei
suoi Destinatari.
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6.2 Mancato rispetto e meccanismi sanzionatori

La WTS GAS S.p.A. mira a mantenere un rapporto di fiducia con i propri interlocutori, nel
rispetto dei reciproci obblighi e diritti.

Nella conduzione di attivita che coinvolgano la WTS GAS S.p.A., la violazione dei principi di cui al presente Codice
Etico puo compromettere il rapporto di fiducia.

Il Codice Etico € da considerare direttiva aziendale e documento ufficiale della WTS GAS S.p.A. e il suo rispetto
deve considerarsi parte integrante delle obbligazioni contrattuali assunte dai Destinatari nei confronti della
Societa stessa.

In particolare, i comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti della WTS GAS S.p.A. in violazione del Codice
Etico, essendo in contrasto con direttive impartite dal datore di lavoro e con la normativa vigente, ledono il
rapporto fiduciario e sono da considerare illeciti disciplinari sanzionabili nel rispetto della regolamentazione
applicabile, a prescindere dall'eventuale instaurazione e dalla conclusione di un eventuale giudizio penale. Per
agire nei confronti del dipendente che abbia assunto un comportamento in contrasto con il Codice Etico della
WTS GAS S.p.A. e per assicurare la tempestivita del procedimento disciplinare, la Societa non & percio tenuta a
verificare se il comportamento costituisca reato a giudizio delle Autorita competenti né ad attendere il termine
del procedimento penale.

Tutti gli altri Destinatari devono considerare il rispetto delle norme del Codice Etico come parte essenziale delle
proprie obbligazioni nei confronti della Societa, naturalmente per gli aspetti e per le condotte pertinenti e di
competenza. Per quanto riguarda gli altri Destinatari, quindi, la WTS GAS S.p.A. si riserva di perseguire e
sanzionare ogni comportamento contrario alle disposizioni del proprio Codice Etico in quanto inadempimento
di un obbligo contrattuale. Tutti gli Uffici della WTS GAS S.p.A. devono pertanto adoperarsi tempestivamente
affinché i contratti con gli altri Destinatari prevedano una completa informazione circa il presente Codice Etico
e circa eventuali modelli di organizzazione e controllo nonché una condizione risolutiva in caso di violazione
dello stesso Codice Etico.

Nessuno potra essere oggetto di sanzioni, provvedimenti disciplinari o ritorsioni di alcun tipo per il semplice
fatto di aver segnalato in buona fede agli Organi competenti una questione etica.

Nessuno potra ottenere o conservare benefici derivanti da una condotta contraria al presente Codice Etico.

In caso di violazione alle norme contenute nel presente Codice Etico, le relative segnalazioni dovranno essere
inviate esclusivamente a mezzo mail al seguente indirizzo: job@waltertosto.it
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